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Szanowni Państwo,
Zachęcamy do zapoznania się z naszą ofertą usług wsparcia w procesie uzyskiwania 
odszkodowań. Każdego dnia wielu Klientów napotyka trudności w dochodzeniu 
należnych świadczeń z tytułu podpisanych polis ubezpieczeniowych – często 
poziom wypłacanego odszkodowania jest nieadekwatny do doznanych szkód  
i poniesionych strat.

Naszą misją jest zmienić tę rzeczywistość. Od 16 lat specjalizujemy się 
w przygotowywaniu opinii z wielu obszarów medycyny, współpracując  
z doświadczonym gronem ekspertów różnych dziedzin. Wiemy, jak kluczowe 
znaczenie ma rzetelna i kompleksowa dokumentacja, która często stanowi 
podstawę do skutecznego ubiegania się o wyższe rekompensaty.

Podzielamy przekonanie, że „prawda nie obroni się sama” – dlatego aktywnie 
wspieramy naszych Klientów w dochodzeniu ich praw, pomagając przebrnąć 
przez skomplikowane procedury i reprezentując interesy na każdym etapie 
postępowania.

Zachęcamy do rozmowy, podczas której przedyskutujemy Państwa sytuację  
i zaproponujemy konkretne działania zmierzające do uzyskania 
satysfakcjonującego odszkodowania. Każda sprawa jest inna, dlatego zawsze 
oferujemy indywidualne podejście i pełne zaangażowanie.

Z wyrazami szacunku

Biuro Ekspertyz Sądowych Holding                
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Proces ofertowania 
w 6 prostych krokach

Proces podjęcia decyzji o reprezentowaniu Państwa w procesie 
odszkodowawczym  zaczyna się od określenia jasnych zasad  
i wzajemnego zrozumienia. Zanim przystąpimy do rozmów, chcemy, 
aby każdy etap współpracy był w pełni przejrzysty. Zależy nam, by 
wiedzieli Państwo, jak będzie przebiegał proces – od pierwszego 
kontaktu, przez analizę potrzeb, aż po decyzję i realizację usług.

Dlatego przygotowaliśmy szczegółowy harmonogram, który 
pokazuje, jakie działania już zostały wykonane, co aktualnie 
realizujemy i jakie są kolejne kroki. Dzięki temu mają Państwo 
pewność, że cały proces przebiega sprawnie i zgodnie z ustaleniami. 
Nasza oferta to gwarancja jasnych zasad, rzetelnej komunikacji  
i partnerskiego podejścia na każdym etapie współpracy.

 

JUŻ ZA NAMI

Pierwsze rozmowy i analiza potrzeb

JESTEŚMY TUTAJ

Przedstawienie oferty 

DOPASOWUJEMY ZAKRES USŁUGI

Stworzenie optymalnego 
procesu postępowania

WSZYSTKO ODBYWA SIĘ ON-LINE

Podpisanie porozumienia
o współpracy

REALIZUJEMY WSPÓLNE USTALENIA

Indywidualnie traktujemy  
każde zdarzenie

UMAWIAMY SIĘ NA MONITOROWANIE

Wspólny sukces!
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Państwa obecna sytuacja oczami  
ekspertów BES Holding
Co wiemy przed rozpoczęciem współpracy?
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W jakim punkcie dziś znajdują się Klienci na rynku odszkodowań?
•	 Klienci najczęściej są zdezorientowani i przytłoczeni skomplikowanymi procedurami ubezpieczeniowymi. 

W obliczu konsekwencji nagłych zdarzeń losowych, takich jak wypadki czy poważne urazy, muszą działać 
pod presją czasu, nierzadko będąc w stanie silnego stresu emocjonalnego.

•	 Bardzo często, posiadając ograniczoną wiedzę prawną i medyczną, zgłaszają się do kancelarii prawnych 
w poszukiwaniu pomocy. Jednak nawet wtedy mogą mieć poczucie, że obsługa jest fragmentaryczna – 
np. brakuje im wsparcia medycznego w przygotowaniu dokumentacji czy realnego doradztwa na każdym 
etapie sprawy.

•	 W praktyce wiele osób nie wykorzystuje w pełni przysługujących im możliwości, przez co finalna 
kwota odszkodowania okazuje się nieadekwatna do poniesionych strat, a sam proces bywa długotrwały 
i wyczerpujący.

Dokąd ten rynek zmierza?
•	 Rynek odszkodowań stopniowo ewoluuje w stronę większej specjalizacji i konsolidacji usług. Rośnie 

liczba kancelarii prawnych i firm doradczych oferujących bardziej zintegrowane wsparcie – obejmujące 
zarówno aspekty prawne, jak i medyczne czy techniczne.

•	 Coraz większą wagę przywiązuje się do kompleksowej obsługi Klienta: szybka diagnostyka, rzetelna 
wycena szkód, profesjonalne sporządzanie opinii i pełne prowadzenie sprawy od momentu zgłoszenia 
szkody aż po wypłatę środków.

•	 Zauważalny jest trend wdrażania nowoczesnych rozwiązań cyfrowych, automatyzujących część 
procesów, co wpływa na przyspieszenie procedur i większą transparentność działań.

Jaki kierunek przyniesie najlepsze efekty dla Klientów?
•	 Najbardziej korzystnym kierunkiem rozwoju jest skoncentrowanie się na całościowej obsłudze Klienta, 

która zapewnia nie tylko wsparcie prawne, ale też merytoryczne, medyczne i techniczne.

•	 Kluczowa staje się szybkość reakcji oraz indywidualne podejście do każdej sprawy, z uwzględnieniem 
realnych potrzeb i możliwości Klienta. Ograniczony czas i silny stres, w jakim funkcjonują osoby po 
wypadkach, powinny być dla usługodawcy priorytetem – profesjonalny zespół powinien zdejmować z 
Klienta odpowiedzialność za formalności i czuwanie nad przebiegiem sprawy.
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Kompleksowa opieka i wsparcie Klientów 
w procesie odszkodowawczym
Nasza usługa powstała w odpowiedzi na rosnące potrzeby Klientów, 
którzy oczekują nie tylko skutecznej reprezentacji, ale również realnego 
wsparcia na każdym etapie walki o należne odszkodowanie.

Przez cały proces, od zgłoszenia szkody po finalne rozliczenie, 
nasi biegli eksperci służą wsparciem procesowym. Analiza, 
przygotowanie, czy weryfikacja opinii – zawsze są one 
indywidualnie konsultowane i wyceniane, z uwzględnieniem 
specyfiki sprawy i oczekiwań Klienta. Takie podejście pozwala 
na pełne odzwierciedlenie rzeczywistych potrzeb i zapewnia 
transparentność na każdym etapie współpracy.

Siłą naszej firmy jest zespół ekspertów praktyków: byli policjanci, 
prokuratorzy, sędziowie, specjaliści ds. odszkodowań, rzeczoznawcy, 
eksperci majątkowi i ubezpieczeniowi oraz grono lekarzy różnych 
specjalizacji. Dzięki tak szerokiemu zapleczu możemy kompleksowo 
przeanalizować każdy przypadek, a także właściwie ocenić 
zasadność lub wysokość roszczeń.

Nasza oferta obejmuje nie tylko reprezentację prawną czy 
zabezpieczenie dokumentacji, ale również zadbanie o Klienta 
w najtrudniejszych momentach:

Organizujemy wsparcie zdrowotne oraz rehabilitacyjne – 
pomagamy znaleźć odpowiednich specjalistów medycznych, 
zorganizować potrzebne badania, zabiegi lub turnus 
rehabilitacyjny. Zapewniamy wsparcie sprzętowe – pomagamy 
w pozyskaniu i rozliczeniu sprzętu ortopedycznego, środków 
pomocniczych i innych niezbędnych rozwiązań po wypadku.
Wspieramy w organizacji pomocy codziennej i zabezpieczeniu 
bytu na czas leczenia lub rekonwalescencji.

.

Od 16 lat z sukcesami tworzymy opinie oraz analizy dla wymiaru 
sprawiedliwości, współpracując zarówno ze środowiskiem 
prawniczym, jak i licznymi podmiotami medycznymi  
i technicznymi. Przez lata zbudowaliśmy sieć ponad 300 
biegłych reprezentujących niemal każdy zakres wiedzy – od 
medycyny, przez inżynierię i budownictwo, aż po ubezpieczenia 
i majątek. Naszą szczególną przewagą rynkową jest umiejętność 
szybkiego tworzenia multidyscyplinarnych opinii, które łączą 
wiele obszarów specjalistycznych. To cecha wyjątkowo rzadka 
na rynku, umożliwiająca realną ochronę interesów Klientów 
nawet w najbardziej złożonych sprawach.

Wszechstronna
opieka powypadkowa

16 lat doświadczenia i unikalna 
multidyscyplinarność

Kompleksowa obsługa: wsparcie 
biegłych i opieka procesowa

Ekspercki zespół  
z praktycznym doświadczeniem

Zapraszamy do kontaktu i skonsultowania Państwa sprawy – każda analiza i wycena 
są poprzedzone indywidualną konsultacją z naszym zespołem! 81 466 72 72

Naszym priorytetem jest nie tylko uzyskanie adekwatnego odszkodowania, ale także zadbanie o pełne bezpieczeństwo, 
komfort i spokój Klienta po doświadczeniu trudnych zdarzeń losowych. Stawiamy na skuteczność, doświadczenie i realne 
wsparcie – zawsze w oparciu o indywidualne potrzeby i najwyższe standardy etyki.
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•	 Kompleksowa opieka prawna oraz merytoryczna

Klient otrzymuje wsparcie zarówno na poziomie prawnym, jak i eksperckim (medycyna, technika, ekonomia), 
co gwarantuje skuteczną reprezentację na każdym etapie sprawy – również podczas sporów trudnych i 
wymagających opinii specjalistycznych.

•	 Dostęp do sieci ponad 300 biegłych wielu specjalności

Możliwość sporządzenia rzetelnych, multidyscyplinarnych opinii, które są akceptowane w sądach i decydują 
o powodzeniu sprawy – to przewaga, którą daje tylko nieliczne instytucje w Polsce.

•	 Wykorzystanie agencji wywiadu do weryfikacji zdarzeń i przeciwników procesowych

Możliwość pozyskania informacji, analiz i weryfikacji stanu faktycznego stron, co zwiększa przewagę 
procesową i pozwala minimalizować ryzyko rozbieżności wersji wydarzeń.

•	 Unikalne doświadczenie zespołu

Klienci korzystają z wiedzy i praktyki byłych sędziów, prokuratorów, policjantów oraz wielu ekspertów 
majątkowych i ubezpieczeniowych, co podnosi skuteczność negocjacji oraz sporów sądowych.

•	 Szybsze i skuteczniejsze postępowania

Dzięki gotowości do tworzenia kompleksowych analiz, sprawnych konsultacji i błyskawicznie przygotowanych 
opinii, Klientowi łatwiej jest uzyskać należne świadczenia w krótszym czasie.

•	 Wsparcie powypadkowe i organizacyjne

Poza standardową obsługą prawną, Klient może liczyć na realną pomoc w organizacji leczenia, rehabilitacji, 
sprzętu czy zabezpieczeniu bytu na czas rekonwalescencji.

•	 Elastyczna wycena i indywidualne podejście

Każda wycena jest poprzedzona konsultacją i dopasowywana do faktycznego zakresu sprawy, dzięki czemu 
Klient otrzymuje usługę skrojoną do własnych potrzeb.

•	 Transparentność i bezpieczeństwo

Opieka tak dużego i specjalistycznego podmiotu daje Klientowi poczucie bezpieczeństwa oraz gwarancję, 
że żaden aspekt sprawy nie zostanie pominięty.

Co zyskuje Klient? 
Kluczowe korzyści ze współpracy z BES Holding 

Podsumowując, korzyści sprawiają, że partnerstwo z Biurem Ekspertyz Sądowych Holding oznacza dla Klientów realną 
przewagę i komfort podczas nawet najtrudniejszych procesów odszkodowawczych.
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Nasze portfolio to setki skutecznie przeprowadzonych spraw na rzecz osób poszkodowanych oraz firm, które musiały zmierzyć 
się z trudnym procesem dochodzenia należnych odszkodowań. Przez lata działalności współpracowaliśmy zarówno z Klientami 
indywidualnymi po poważnych wypadkach, jak i przedsiębiorstwami poszukującymi ochrony swoich interesów majątkowych w sporach 
z ubezpieczycielami lub kontrahentami. Szeroki zakres naszych usług obejmuje:

•	 Kompleksową analizę przypadków szkodowych od momentu zdarzenia aż po uzyskanie ostatecznej decyzji odszkodowawczej  
– w tym zbieranie dokumentacji medycznej, majątkowej, technicznej oraz opracowywanie opinii we współpracy z naszym zespołem 
ponad 300 biegłych.

•	 Opiniowanie i weryfikację roszczeń dla Kancelarii Prawnych i samych Klientów, dzięki czemu nasi Partnerzy zyskiwali przewagę 
procesową poprzez silne, wielodyscyplinarne uzasadnienia przedstawianych żądań.

•	 Współpracę przy sprawach złożonych i precedensowych, w których konieczne było łączenie specjalistycznej ekspertyzy medycznej, 
technicznej, majątkowej lub ekonomicznej oraz zaawansowane działania weryfikacyjne prowadzone przez naszą agencję wywiadu.

•	 Reprezentację interesów Klientów na każdym etapie postępowania – zarówno na etapie zgłaszania szkody, mediacji  
z ubezpieczycielami, jak i podczas sporów sądowych. Wspieraliśmy procesy dotyczące wypadków komunikacyjnych, szkód osobowych, 
błędów medycznych, szkód majątkowych, a także spraw o odszkodowania gospodarcze i firmowe.

•	 Prowadzenie i konsultacje przy organizacji opieki powypadkowej i rehabilitacyjnej – pomagaliśmy Klientom w powrocie do 
sprawności i zabezpieczeniu wszystkich obszarów życia po trudnym zdarzeniu.

Dzięki unikalnemu połączeniu wiedzy prawnej, biegłej ekspertyzy i możliwości ścisłej weryfikacji faktów, nasze portfolio obejmuje wiele 
spraw zakończonych sukcesem – często tam, gdzie inne kancelarie rezygnowały lub przegrywały spór. Za każdym razem podchodzimy 
indywidualnie do powierzonej sprawy, co pozwala nam budować długofalowe relacje i realnie poprawiać sytuację naszych Klientów.

Jesteśmy dumni, że efekty naszej pracy nie tylko zwiększają szanse na wyższe świadczenia, ale mają także realny wpływ na jakość życia 
poszkodowanych i ich bliskich.

Portfolio
Realne wsparcie dla Klientów oczekujących 
sprawiedliwych rozstrzygnięć
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